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Competitividad del Sistema Portuario
(PT-5)

Un aspecto fundamental para sostenibilidad de las operaciones 
es la competitividad de la oferta logística y portuaria que prestan 
los concesionarios y arrendatarios de Puertos de Talcahuano. 
Sus servicios son interdependientes de la regulación a la que 
están sujetos así como de los acuerdos alcanzados con los 
actores públicos y privados.

La Región del Biobío cuenta con siete terminales comerciales de 
uso público constituyéndose en una de las zonas portuarias del 
país con mayor oferta de servicios portuarios. Por lo mismo es 
clave para los concesionarios de los puertos de San Vicente y 
Talcahuano brindar un elevado nivel de atención y disponer de 
una adecuada accesibilidad terrestre y marítima.

Puertos de Talcahuano tiene un rol en el desarrollo portuario y logístico regional para el progreso y 
crecimiento de las exportaciones, y el comercio exterior del país. En su calidad de empresa del Estado, 
promueve los principios de la libre competencia del mercado portuario de la Región del Biobío para 
mantener la continuidad operacional y aumentar la eficiencia, siempre con el desafío de definir, 
consensuar e implementar los más altos estándares de servicio. 
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Solicitud al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
Puertos de Talcahuano, a petición de San Vicente Terminal 
Internacional (SVTI), solicitó al Tribunal de Defensa de la Libre 
Competencia(TDLC), órgano que depende de la Corte Suprema, 
eliminar las restricciones de Integración Vertical del Puerto de 
San Vicente.

Este Tribunal generó el procedimiento no contencioso Rol NC-
491-2021, iniciado por la Empresa Portuaria Talcahuano San 
Vicente (EPTSV) sobre el levantamiento total o parcial de la 
restricción a la integración vertical establecida en el Dictamen Nº 
1.045 de la H. Comisión Preventiva Central para el concesionario 
de ese puerto (SVTI).

Asimetría regulatoria
La Empresa Portuaria Talcahuano San Vicente se rige de acuerdoa 
la ley 19.542, a diferencia de los puertos privados, por lo que sus 
concesionarios de los puertos de Talcahuano y de San Vicente 
compiten en  condiciones de asimetría regulatoria.  El mercado 
de la Región del Biobío no es monopólico sino que es uno de 

los más competitivos a nivel nacional.  Los puertos del Estado 
son puertos públicos, con tarifas reguladas, restricciones de 
integración y  societarias, giro único, entre otras, que configuran 
un  escenario de operación diferente -asimétrico- al de los 
puertos privados que no se rigen por la ley 19.542.  

Al respecto, entre otras acciones, la Fiscalía Nacional Económica 
(FNE), inició investigación de ROL N° 2652-21 FNE, orientada a 
recabar antecedentes para poder informar adecuadamente al 
TDLC.

Monitoreo del Cumplimiento de los Contratos
Durante el 2021 se desarrollaron la totalidad de acciones 
definidas en los Programas Anuales de Control de Concesiones 
y Arriendos, aprobados en Directorio del 10 de diciembre de 
2020.

Estos programas principalmente refirieron a acciones de control 
para las concesiones de Talcahuano y de San Vicente, así como 
de los arriendos del Muelle Pesquero Artesanal de Talcahuano, 
del Molo Blanco, del Arriendo a la asociación Gremial de 
Pescadores Artesanales de San Vicente y del sector Ex Astilleros 
en San Vicente.

Entre las acciones de control se incluyeron aspectos 
administrativos, de controles laborales, de seguridad, de 
Prevención de Riesgos, de Medio Ambiente, de Mantención, de 

Uso y Operacionales, teniendo distintas profundidades para 
cada caso.

Sumado a ello, durante el segundo semestre, se desarrolló una 
auditoría externa a las actividades de los concesionarios de 
Talcahuano y de San Vicente. Esta consistió en dar seguimiento 
a los hallazgos detectados en la auditoría del 2019 y sobre las 
acciones efectuadas el periodo 2020, lo que llevó a notificar a 
ambos concesionarios las situaciones detectadas en cada caso.

En marzo de 2022 el Tribunal de Libre Competencia 
emite Informe Nº 21-2022 que alza completamente la 
restricción de integración vertical al concesionario del 
Puerto San Vicente SVTI.
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Principales resultados económicos

Valores económicos generados M$ 2019 2020 2021

Ingresos operacionales $9.440.071 $9.106.131 $7.895.694

Valores económicos distribuidos M$    

Gastos operacionales $3.060.145 $3.226.305 $3.405.532

Sueldo y beneficios trabajadores $982.818 $993.638 $1.141.917

Gastos por impuestos a las ganancias $3.050.021 $2.200.328 $-414.938

Aportes a la comunidad $52.263 $14.349 $23.409

Total $7.145.247 $6.434.620 $4.155.920

Aportes anuales Puertos de Talcahuano al Fisco 
Nacional M$

   

PPM e Impuesto a la Renta $3.020.539 $2.196.596 $2.404.694

Patente Municipal y Contribuciones $869.615 $1.079.476 $1.145.048

Anticipo Utilidades $3.500.000 $5.000.000 $1.000.000

Total $7.390.154 $8.276.072 $4.549.742

Valor económico retenido M$    

Valor económico directo generado menos valor económico 
distribuido

$2.294.824 $2.671.511 $3.739.774

Principales resultados financieros Puertos de 
Talcahuano M$

   

Ventas netas/ingresos netos $9.440.071 $9.106.131 $7.895.694

Patrimonio $60.320.420 $58.235.856 $61.184.332

Activos totales $127.745.386 $117.016.319 $123.445.210

Inversión en reconstrucción Puerto San Vicente 
M$

   

Aporte en infraestructura $ - $ - $ - 

(201-1) (201-4) (203-1)
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Impactos económicos de la actividad logística1

(203-2)

2.500 
empleos directos genera la actividad 

logística portuaria en Talcahuano

$134.454
millones de dólares es la suma estimada de 

sueldos totales (directos, indirectos e inducidos) 
de Talcahuano por la actividad logística portuaria

$36.449
millones de dólares es la suma estimada de 

sueldos totales indirectos de Talcahuano por la 
actividad logística portuaria millones de dólares 

es la suma estimada de sueldos totales indirectos 
de Talcahuano por la actividad logística portuaria

$8,6
millones de dólares recauda el Estado producto 

de la actividad portuaria de Talcahuano
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Concesionario San Vicente Terminal 
Internacional (SVTI)
Operaciones y volúmenes transferidos
SVTI, concesionario del Puerto San Vicente, desarrolla, mantiene y 
explota el frente de Atraque del puerto, incluyendo la prestación de 
servicios de muellaje y almacenamiento. Dentro de sus principales 
servicios se encuentran:

•	 Operaciones de naves

•	 Consolidación de contenedores

•	 Almacenamiento de carga

•	 Depósito y reparación de contenedores vacíos

Carga transferida por tipo y total
(en toneladas)

2019 2020 2021

Suelta o general (break bulk) 484.992 301.555 392.297

Granel sólido 488.592 404.951 271.381

Contenedores 3.346.306 2.826.435 3.031.594

Total 4.319.890 3.532.941 3.695.272

Los contenedores son el principal tipo de 
carga de SVTI, representando un 82% del 
total de carga en 2021. En segundo lugar, 
figuró la carga suelta, con un 10,6%, y en 
tercero la carga de granel sólido, con un 
7,3%.
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Certificaciones de San Vicente Terminal Internacional (SVTI)

ISO 14.001

Su objetivo es promover la mejora continua de la actuación 
medioambiental en las actividades de SVTI y el compromiso con 
la prevención de la contaminación en todas las operaciones. 

Código ISPS Internacional para la Protección de los 
Buques y de las Instalaciones Portuarias

SVTI está certificado como “Puerto Seguro” para todas sus 
actividades a partir del año 2004. El desarrollo de las estrategias 
de seguridad, en conjunto con el desempeño profesional de su 
personal y el aporte de nuevas tecnologías, permiten mantener 
esta calificación vigente tanto a nivel nacional como internacional.

Certificación C-TPAT (Customs-Trade Partnership 
Against Terrorism)

Acuerdo entre la Aduana de los Estados Unidos y algunas 
empresas para resguardar la cadena logística, con el objeto de 
impedir que los movimientos del comercio internacional sirvan 
como herramienta del terrorismo y el tráfico ilegal. 

SVTI obtuvo la categoría de socio estratégico desde el año 2008, 
aprobando los estándares de protección a la carga establecidas 
por la Aduana norteamericana. 

Esta certificación permite alta confiabilidad en la transferencia 
de carga, eliminando el tiempo de espera en el intercambio 
comercial entre SVTI y EE.UU.

Reconocimiento Programa HuellaChile del Ministerio de 
Medio Ambiente por gestión ambiental (NCh-ISO 14064:2013/1) 
.

Acuerdo de Producción Limpia

SVTI cumple las metas y acciones 
comprometidas en el Acuerdo de Producción 
Limpia (APL) de la actividad portuaria 
de la Región del Biobío. Instrumento 
medioambiental coordinado por la 
Corporación Chilena de la Madera (CORMA) 
y validado por las seremis de Energía, Salud 
y Medio Ambiente, Puertos de Talcahuano y 
la Gobernación Marítima de Talcahuano.

76 1 NUESTROS
SERVICIOS76 5 DESEMPEÑO
ECONÓMICO



Concesionario Talcahuano Terminal Portuario 
(TTP) 
Operaciones y volúmenes transferidos

TTP, concesionario del Puerto Talcahuano, administra, desarrolla, mantiene, 
conserva y explota el frente de atraque, incluyendo la prestación de servicios de 
muellaje y almacenamiento. Además, tiene a cargo la construcción de las obras 
obligatorias de recuperación del puerto post terremoto del 2010. Dentro de sus 
principales servicios se encuentra:

•	 Depósitos de contenedores vacíos.
•	 Depósitos de contenedores reefer full.
•	 Reparaciones de contenedores.
•	 Acopio y almacenamiento de carga break bulk.
•	 Varadero de goletas pesqueras y lanchas de bahía.
•	 Estacionamiento de vehículos menores

Carga transferida por tipo y total
(en toneladas)

2019 2020 2021

Suelta o general (break bulk) 195.331 155.277 313.358

Granel sólido 237.967 281.827 267.091

Contenedores 4.274 334 5.016

Total 437.572 437.438 585.465

La carga general correspondió 
al 53,5% del total de carga de 
TTP en el año 2021. El segundo 
lugar lo ocupó la carga de 
graneles sólidos, con un 45,6%, 
y el tercero los contenedores, 
con un 0,9%.
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Certificaciones y acuerdos de TTP

Código Internacional para la Protección de los Buques y 
de las Instalaciones Portuarias (ISPS) 

ISPS es un código adoptado por la Organización Marítima 
Internacional (OMI) para establecer un marco internacional, en 
el ámbito marítimo, de cooperación para detectar amenazas y 
adoptar medidas preventivas. 

Acuerdo de Producción Limpia

TTP cumple las metas y acciones comprometidas en el Acuerdo 
de Producción Limpia (APL) de la actividad portuaria de la 
Región del Biobío. Instrumento medioambiental coordinado 
por la Corporación Chilena de la Madera (CORMA) y validado 
por las seremis de Energía, Salud y Medio Ambiente, Puertos de 
Talcahuano y la Gobernación Marítima de Talcahuano.

Acuerdo de Producción Limpia Puertos del 
Biobío

TTP cumple las metas y acciones comprometidas 
en el Acuerdo de Producción Limpia (APL) de 
la actividad portuaria de la Región del Biobío. 
Instrumento medioambiental coordinado por 
la Corporación Chilena de la Madera (CORMA) 
y validado por las seremis de Energía, Salud y 
Medio Ambiente, Puertos de Talcahuano y la 
Gobernación Marítima de Talcahuano.
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Comunidad  Logística de Talcahuano

Desde sus inicios la COMLOG ha incentivado el diálogo serio 
y constructivo de  sus integrantes reuniéndolos a través de 
la creación de mesas técnicas. Cada una de ellas ha tenido la 
misión de distinguir brechas y proponer mejoras para mayor 
eficiencia y fortalecimiento de su cadena logística. Su trabajo 
continuo ha permitido distinguir avances que han potenciado la 
competitividad de los terminales de la ciudad puerto.

Propuesta de valor

Mejora continua, 
promoción y 
diferenciación de los 
servicios logísticos 
portuarios con foco en 
Talcahuano.

Productividad y calidad, 
aportando al desarrollo 
del comercio exterior 
de la Región del Biobío, 
en armonía con las 
comunidades y el 
entorno.

Promoción de altos 
estándares de calidad 
y eficiencia de los 
procesos logístico-
portuarios, modernos 
y de vanguardia, 
manteniendo 
la capacidad de 
organización, resolución 
y productividad.

1 2 3

Desde 2020 la COMLOG es presidida por Guacolda Vargas 
Cruz, Gerenta de Desarrollo y Sostenibilidad de Puertos de 
Talcahuano. Este mandato concluye durante 2022.

(PT-5)

La Comunidad Logística Portuaria (COMLOG) de Talcahuano es una entidad que reúne a distintos 
actores que configuran la oferta de servicios de la actividad marítima, portuaria y logística de 
la comuna de Talcahuano, Región del Biobío. Desde su constitución en 2016 ha favorecido la 
comunicación y la actuación en conjunto para fortalecer la cadena logística.

79 1 NUESTROS
SERVICIOS79 5 DESEMPEÑO
ECONÓMICO



Comité Coordinador

En 2020 se impulsó el rol del Comité Coordinador como instancia 
estratégica del funcionamiento y logro de los desafíos de COMLOG. Con 

ello se promovió el rol de los coordinadores de cada mesa técnica.

Terminales portuarios de 
Talcahuano

Servicios a la 
carga

Servicios de 
transporte

Servicios marítimos
Operadores logísticos 
almacenaje y depósito

Generadores de carga

Agentes de nave Empresas navierasAgente de aduanas
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Mesa Técnica 
Conectividad 
Ferroviaria

Estructura del COMLOG

Mesa Oferta e 
Infraestructura Logística

Mesa Técnica de 
Conectividad Marítima

Mesa Técnica de Procesos 
y Coordinación Logística

Mesa Técnica de 
Conectividad Vial

Mesa Técnica de Promoción 
e Integración con el Medio

Comité 
Coordinador

El Comité Coordinador tiene como objetivo la coordinación y el seguimiento de los planes de trabajo presentados 
anualmente por las mesas técnicas de trabajo velando por el cumplimiento de los desafíos y sustentabilidad 
de la COMLOG. Se ocupa principalmente de promover el rol de los coordinadores de cada mesa técnica para 
mantener la continuidad y lograr resultados.
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Gestión 2021

Los actores de la COMLOG destacaron el trabajo en red para 
abordar los desafíos operacionales:

•	 La consolidación de COMLOG tras 5 años desde su 
conformación, las empresas validaron su interés en seguir 
integrando esta instancia de trabajo colaborativa mediante 
su participación en las mesas técnicas y en los talleres en 
para la elaboración de su Plan Estratégico para los próximos 
cinco años. 

•	 La Campaña Logística Segura continuó informando sobre 
protocolos operacionales y de prevención de contagios, 
buscando crear conciencia respecto a la importancia de la 
continuidad operacional de la actividad logístico-portuaria. 

•	 De la mano del Comité Portuario de Coordinación de Servicios 
Públicos de Talcahuano se siguió desarrollando el Reporte 
Diario de Emergencia por Covid-19 y la gestión de procesos 
con vistos buenos electrónicos y operaciones administrativas. 

•	 Tres sesiones ampliadas para abordar temáticas y 
lineamientos de cada mesa técnica. De esta manera, las 
empresas trabajaron coordinadamente para cumplir con los 
objetivos generales a mediano y largo plazo.
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Gestión 2021 por Mesa Técnica

Mesa de Infraestructura Logística Ferroviaria

Objetivos 2021

Durante este periodo se reportaron diversos hitos y su gestión 
se basó en sus cuatro objetivos:

1.	 Potenciar la continuidad operacional de carga y descarga de 
los porteadores ferroviarios en Puerto San Vicente.

2.	 Promover la seguridad en la operación de la interfaz con el 
Puerto San Vicente.

3.	 Desarrollar y mantener la conectividad ferroviaria de trenes 
largos con el Puerto San Vicente. 

4.	 Potenciar la accesibilidad, capacidad y fluidez de los 
movimientos ferroviarios de la región.

Actividades 2021

•	 Se desarrollaron 6 sesiones de trabajo.

•	 Diagnóstico preliminar de las vías férreas entre Estación 
Arenal y Puerto de San Vicente con la Máquina Registradora 
de Vías.

•	 Se realizó una capacitación para todos los miembros de la 
mesa ferroviaria respecto al Manual y protocolo operacional 
al interior del Puerto de San Vicente para ingreso, descarga 
y salida de las trenadas.

•	 Asimismo, se participó en los conversatorios del Plan de 
Movilidad del Gran Concepción organizados por SECTRA y 
de Plan Maestro Ferroviario de EFE.

Coordinador: SVTI / Secretaria Técnica de Puertos de Talcahuano 
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Mesa de Infraestructura Logística Marítima

Objetivos 2021

1.	 Implementar mejoras proceso de recepción y despacho de 
naves en puertos de Talcahuano y San Vicente

2.	 Potenciar y mejorar la conectividad marítima de los puertos 
de Talcahuano y San Vicente

3.	 Potenciar implementación de herramientas tecnológicas en 
procesos marítimos asociados a naves (VUMAR, entre otros)

Actividades 2021

•	 Se desarrollaron 6 sesiones de trabajo.

•	 Apoyo para la confección de los reportes emergencia 
COVID-19 que se desarrollan en conjunto con el Comité 
Portuario de Coordinación y Servicios Públicos.

Coordinador: SVTI / Secretaría Técnica de Puertos de Talcahuano 

•	 Dos talleres de trabajo entre Ministerio de Transporte y 
Telecomunicaciones (MTT), INDRA y Agencias Marítimas 
Locales, para generar pruebas en módulo de despacho de 
naves.

•	 Tres sesiones de trabajo para el acompañamiento pruebas 
piloto integración VUMAR con SVTI.

•	 Coordinar vacunación trabajadores de la industria, se realizó 
catastro en empresas navieras asociadas a COMLOG. 
(ULTRAMAR, AGUNSA, AGENTAL, Ian Taylor, Marval).

•	 Reunión de trabajo MTT, Hacienda, ASONAVE, Subdirección 
Técnica Aduana, para el logro de sistematizar procesos que 
se desarrollaron durante epoca de pandemia. (tratamientos 
DTI con Aduana).

•	 Se desarrolla propuesta de Seminario – Taller de trabajo 
COMLOG-Servicios Públicos Procesos de Recepción y 
Despacho de Naves.
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Mesa de Infraestructura Logística Vial
Coordinador: Sitrans / Secretaría Técnica de Puertos de Talcahuano 

Objetivos 2021

1.	 Potenciar accesibilidad, capacidad y fluidez a los movimientos 
viales de la región. 

2.	 Desarrollar y mantener conectividad vial de los Puertos de 
Talcahuano y San Vicente.

3.	 Promover la seguridad en la operación interfaz en los puertos 
de Talcahuano y San Vicente.

Actividades 2021 

•	 La Mesa realizó seguimiento a proyectos viales priorizados

•	 También se promovió proyecto Sitcomex, que permitirá 
validar la documentación de camiones y sus conductores, 
mejorando la seguridad operativa de las operaciones de la 
cadena logística.
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Mesa Técnica Promoción Conjunta de 
Servicios e Integración con el Medio
Coordinador: TTP / Secretaría Técnica de Puertos de Talcahuano

Objetivos 2021

1.	 Ampliar el hinterland de la COMLOG y posicionar sus 
servicios;

2.	 Impulsar la educación logística en la comuna de Talcahuano 

3.	 Coordinar actividades de interés de la entidad con 
instituciones del sector público.

4.	 Desarrollar plan de comunicaciones COMLOG

Actividades 2021 

•	 Respecto al hinterland se participó en reuniones de la 
mesa Comex de Ñuble.  Comlog se integró al Programa 
Observatorio de Internacionalización de la Región del Biobío 
de la USS.  

•	 La Mesa impulsó educación a través de su Presidenta, 
quien se integró al Comité Asesor Escuela de Ingeniería 
Civil Oceánica de la Universidad de Valparaíso, el Consejo 
empresarial de Instituto profesional Virginio Gomez y del 
CFT Lota Arauco.  

•	 En el marco del  programa Puerto Educa las empresas 
integrantes de COMLOG junto a Coreset realizaron ocho 
charlas virtuales a estudiantes del Liceo Polivalente de 
Talcahuano y de la comunidad.

•	 La educación logística se fortaleció además a través de 2 
cursos de formación (Becas Sence): 1 curso transporte de 
carga fragmentada y un curso operador de grúa horquilla.  
Así como con la certificación ChileValora para un total de 
44 operadores grúa horquilla.  Ambas iniciativas destinadas 
a personas de Talcahuano y de empresas vinculadas a 
COMLOG.

•	 Dado el Rol de COMLOG en la promoción de formación se 
obtuvo Reconocimiento Sence. 

•	 Continuación de la difusión de la campaña Logística Segura 
de parte de sus empresas integrantes.

•	 Se ejecutó plan de comunicaciones para visibilizar la acción 
de COMLOG a través de su página web actualizada www.
comlog.cl y de sus redes sociales.
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Mesa de Procesos y Coordinación Logística

Coordinador: Anagena / Secretaria Técnica de Puertos de Talcahuano

Objetivos 2021

1.	 Promover continuidad operacional óptima en cadenas 
logísticas.

2.	 Impulsar Actualización y estandarización procesos 
operacionales y documentales cadena logística.

3.	 Impulsar desarrollo Tecnologías de Información y 
comunicación (TICs).

4.	 Promover Planes de Contingencia en Operaciones.

Actividades 2021

•	 Tres sesiones de trabajo en terreno y cuatro reuniones 
para apoyar pruebas operacionales Integración Sistémica 
Plataforma Multipuerto SAG – Container Express Puerto de 
San Vicente.

•	 Tres sesiones de trabajo para el acompañamiento proyecto 
Interconexión con SICEX – SVTI y Puertos de Talcahuano.

•	 Apoyo para la confección de los reportes emergencia 
COVID-19 que se desarrollaron en conjunto con el Comité 
Portuario de Coordinación y Servicios Públicos.

•	 Ejecución de un Taller de Trabajo plataforma SICEX para 
COMLOG, Modelo Logístico de COMLOG, ejecutado por 
empresa consultora.

(PT-5)
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Comité Portuario de Coordinación 
de Servicios Públicos de Talcahuano 

El Comité Portuario de Coordinación de Servicios Públicos 
(CPCSP) se establece por Decreto Supremo (Nº 105/99), en 
Puertos de Talcahuano se constituyó el 28 de agosto del 2014.

Está integrado por representantes de la Gobernación Marítima, 
Servicio Nacional de Aduanas, Servicio Agrícola y Ganadero (SAG), 
Policía de Investigaciones de Chile (PDI), Secretaría Regional 
Ministerial de Salud y Puertos de Talcahuano en la Secretaría 
Ejecutiva. En calidad de invitado permanente participa el Servicio 
Nacional de Pesca (Sernapesca).

En 2021 el comité sesionó mensualmente sin interrupciones y 
con avances importantes a nivel de propuestas de mejoras para 
la actividad marítimo - portuaria y logística. A los ya tradicionales 

(102-9) (PT-5)

servicios públicos convocados, se sumaron invitados en 
sesiones especiales de trabajo como ejecutivos y analista del 
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, representantes 
de la mesa técnica marítima de COMLOG, representantes de 
los concesionarios San Vicente Terminal Internacional (SVTI) 
y Talcahuano Terminal Portuario (TTP) y representantes de la 
Autoridad Sanitaria Regional.

Además, por efecto de la emergencia asociado al COVID -19, el 
Comité en conjunto con la Comunidad Logística de Talcahuano 
(COMLOG) remitieron el reporte semanal COVID 19, informando 
el estado de funcionamiento de los servicios públicos vinculados 
a la actividad portuaria y logística del sistema portuario de 
Talcahuano.

El trabajo coordinado ha permitido a Puertos de Talcahuano ejercer su rol de autoridad portuaria en puertos 
públicos bajo su administración. Año a año se siguen co-construyendo una agenda de trabajo participativa y 
con una propuesta real de acciones que permiten mejorar sosteniblemente el funcionamiento de las cadenas 
logísticas que pasan por los puertos de Talcahuano y San Vicente.

Principales temas abordados en el periodo 2021
•	 Avances en conectividad marítima relacionados con la 

implementación de la VUMAR. Módulos de recepción, 
integración puerto San Vicente, despacho y prácticos.

•	 Propiciar la integración de la planilla Multipuerto, Container 
Express y SICEX–Puertos de Talcahuano.

•	 Protocolos en Contingencias: propiciar vistos buenos en 
formato electrónico por parte de los servicios públicos.

•	 Revisar y proponer protocolos de contingencia operacional 
para Talcahuano.

•	 Apoyo en las operaciones para el reporte diario de información 
sobre COVID-19.

88 1 NUESTROS
SERVICIOS88 5 DESEMPEÑO
ECONÓMICO


	Marcador 1

