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Vinculación con la comunidad social
(413-1) (419-1) (PT-4)

El contacto con la comunidad social es realizado principalmente 
por la Gerencia de Desarrollo y Sostenibilidad. Esto facilita los 
canales de comunicación frente a situaciones de emergencia y 
para la coordinación de actividades.

La relación con la comunidad local es vital para avanzar en la sostenibilidad de la actividad 
portuaria en armonía con la ciudad de Talcahuano. Por ello, la empresa se vincula directamente 
con los representantes de las organizaciones sociales de la comuna durante todo el año.

La principal inquietud de la comunidad social se 
relaciona con el impacto vial de las operaciones 
de los puertos. En este tema, Puertos de 
Talcahuano ha participado y liderado iniciativas 
que buscan mejorar la conectividad y disminuir 
los impactos en el tránsito que afectan a la 
comunidad. 

Cabe destacar que durante 2021 no se registraron reclamos o 
incumplimientos de leyes y normativas en los ámbitos sociales y 
económicos.
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Alianzas Institucionales
(102-13)

Puertos de Talcahuano se relaciona con diversas instituciones nacionales 
e internacionales, además de suscribir acuerdos que favorecen el 
trabajo en red con los grupos de interés y los temas estratégicos en 
sostenibilidad.

ASOCIACIONES NACIONALES ROL

Comunidad Logística Portuaria de Talcahuano Presidencia

Cámara de la Producción y Comercio de Concepción A.G. Integrante

Consejo de Coordinación Ciudad Puerto de Talcahuano Secretaría Ejecutiva

Comité Portuario de Coordinación de Servicios Públicos de 
Talcahuano

Secretaría Ejecutiva

Corporación Cultural de Talcahuano Integrante

Consejo Civil para la Reducción del Riesgo de Desastre de 
Talcahuano

Integrante

Comisión Regional de Uso de Borde Costero del Biobío Integrante

Mesa de Comercio Exterior Región del Biobío (Comex) Integrante

Cidere Biobío Integrante

Mesa Portuaria Comunal Secretaría Técnica

Mesa de Comercio Exterior Región de Ñuble (Comex) Integrante

Mesa de Infraestructura Verde Gobierno Regional del Biobío Integrante

ASOCIACIONES INTERNACIONALES ROL

Asociación Internacional de Ciudades y Puertos – AIVP 
(Le Havre – Francia)

Integrante

Red de Puertos Digitales y Colaborativos (SELA-CAF) Integrante

Corporación de Puertos del Cono Sur Integrante
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Acuerdos vigentes
(102-12)

• Certificación de la NCh 3262 sobre Igualdad de Género y 
Conciliación de la Vida Laboral, Familiar y Personal. 

• Normas internacionales de información financiera (IFRS).

• Principios de Gobierno Corporativo del Sistema Empresas 
Públicas (SEP).

• Convenio de colaboración con Puerto Bahía Blanca, Argentina, 
para gestionar y potenciar el desarrollo sostenible portuario 
y comercial de ambos complejos marítimos.

• Acuerdo de colaboración con la Empresa de Ferrocarriles del 
Estado (EFE) para promover el modo ferroviario.

• Convenio con la Dirección Regional de Vialidad para promover 
la conectividad del Puerto San Vicente.

• Convenio con Puerto Valparaíso.

• Convenio de colaboración con la Universidad San Sebastián 
(USS), Municipalidad de Talcahuano y Unión Comunal de 
Junta de Vecinos de Talcahuano.

• Convenio de colaboración con la Universidad San Sebastián 
(USS) y San Vicente Terminal Internacional (SVTI).

• Convenio de colaboración con la Universidad Católica de la 
Santísima Concepción. 

Medios de comunicación con grupos de interés
Diversas herramientas y plataformas emplean Puertos de Talcahuano para comunicarse 
con sus grupos de interés de manera estratégica, focalizada y sistemática.

Comunicación 
externa

Despachos de comunicados, 
artículos de opinión, cartas, 
fotografías, podcasts y videos.

Entrevistas telefónicas, 
vía correo electrónico o 
videoconferencia.

Página web de Puertos de 
Talcahuano, página web de 
Consejo de Coordinación 
Ciudad Puerto de Talcahuano 
y página web de la Comunidad 
Logística de Talcahuano.

Memorias Integradas de 
Sostenibilidad de Puertos de 
Talcahuano.

Perfiles de redes sociales 
de Puertos de Talcahuano 
y la Comunidad Logística 
de Talcahuano en Twitter, 
Facebook, Instagram, 
Linkedin y Youtube. 

Eventos (hitos 
comunicacionales y webinar).
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Fomento a la educación técnica y profesional
(PT-1)

Durante buena parte del año 2021, no se efectuaron clases 
presenciales en el Liceo Polivalente de Talcahuano por lo que 
los representantes de las empresas de la Comunidad Logística 
de Talcahuano realizaron sus presentaciones de manera virtual. 
Por esta vía se dictaron las charlas de SVTI, Ultramar, D&C, 
Agental, Asociación Nacional de Agentes de Aduanas y Puertos 
de Talcahuano más dos talleres de seguridad vial de la CORESET 
como parte del apoyo a la educación logística de los estudiantes 
de la comuna.

El apoyo de la COMLOG al Liceo Polivalente también se manifestó 
a través de cupos para la realización de prácticas laborales que 
los alumnos comenzaron a realizar en diciembre del 2021 en 
SVTI, Sitrans y Marval, actividades que pueden transformarse 
en oportunidades laborales si los alumnos tienen un buen 
desempeño.   

El programa Puerto Educa forma parte del Plan de Trabajo del Consejo de Coordinación 
Ciudad Puerto desde 2019. Su objetivo es acercar a la comunidad y establecimientos 
educacionales a las actividades que realiza la industria logístico-portuaria.  

El programa Puerto Educa no apoya solo a 
liceos de la comuna, sino que también entrega 
oportunidades de capacitación para todos 
los habitantes de Talcahuano que posean una 
ficha de registro social de hogares. Es así como 
durante el 2021, se obtuvieron becas SENCE 
para cursos de operador de grúa horquilla y de 
transporte de carga fragmentada junto con la 
realización de un programa de certificación de 
competencias laborales, Chilevalora, para un 
total de 44 operadores de grúa horquilla que 
actualmente ejercen este oficio en empresas de 
la COMLOG. 

En la medida que las restricciones sanitarias por el COVID 
19 fueron disminuyendo se pudieron dictar estos cursos de 
manera presencial e incluir una visita a Talcahuano Terminal 
Portuario donde los alumnos del curso de transporte de carga 
fragmentada tuvieron la oportunidad de conocer el puerto y el 
trabajo que se realiza al interior de este. Asimismo, los alumnos 
del curso de operador de grúa horquilla pudieron realizar su 
fase práctica en el depósito de contenedores de Sitrans. 
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Gestión del impacto vial de la actividad de los puertos
(413-2)

En coordinación con distintas instituciones, Puertos de 
Talcahuano ha gestionado su resolución y mitigación a 
través de la promoción de inversión pública en proyectos de 
infraestructura vial.

Conexión Puerto San Vicente - Ruta Interportuaria

La implementación de una ruta que conecte la Ruta Interportuaria 
con el Puerto San Vicente reduciría el impacto del paso de 
camiones por la ciudad y fortalecería el sistema portuario de 
Talcahuano, al hacerlo más eficiente y seguro.

2017 2018 2019 2020 2021

Se firmó un convenio 
con la Dirección de 
Vialidad del Ministerio 
de Obras Públicas 
para avanzar en los 
estudios del proyecto 
de la Conectividad 
Interportuaria, 
promovido por 
el Consejo de 
Coordinación Ciudad 
Puerto

El estudio de 
prefactibilidad tuvo 
un aporte de 45 
millones de pesos por 
parte de Puertos de 
Talcahuano, el que 
dio cuenta de una 
rentabilidad social 
positiva

Se inició proyecto de 
ingeniería para definir 
el trazado de la vía 
de acceso al Puerto 
San Vicente, con un 
costo de 710 millones 
de pesos, financiado 
por la Dirección de 
Vialidad

Se realizó la 
participación 
ciudadana para 
contemplar la 
opinión de las 
vecinas y vecinos 
en la propuesta de 
ingeniería, tras lo cual 
se entregó el estudio

Estudios de 
ingeniería de 
detalle del proyecto 
por consultoría 
contratado por la 
Dirección Regional 
de Vialidad.  
Seguimiento al 
proyecto

El impacto vial del tránsito de camiones de carga por la ciudad es relevado para las 
comunidades locales, siendo parte de la agenda de trabajo del Consejo Ciudad Puerto.

Hitos Estudio de Ingeniería
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Proyecto gestión de tráfico en acceso al Puerto San Vicente

1. Proyecto de demarcación y mejoras en las condiciones 
de visibilidad y señalización de la rotonda de acceso.  
Periódicamente se debe remarcar las señaléticas.

2. Eliminación de estacionamientos de vehículos menores 
en el acceso al puerto y habilitación de un sitio ubicado 
en la intersección de las calles Almirante Latorre y Juan 
Macaya para ser utilizado como estacionamiento de los 
trabajadores del puerto. 

3. Evaluación de señalética ferroviaria.  Esto en función del 
Índice de peligrosidad será actualizado en 2022.

4. Ejecución de programa de fiscalización y educación para 
la seguridad vial.  Se desarrollaron talleres de seguridad 
vial por Coreset. Una vez desarrollados proyectos se 
reforzará programa.

5. Habilitación de vía férrea externa para disminuir la 
interferencia del ferrocarril en el acceso al puerto.  En 
análisis durante 2021 para definir trazado.

6. Evaluación de re-ruteo permanente para el recorrido 
de locomoción colectiva, lo cual requiere evaluar las 
condiciones de carpeta y calidad del rodado en calles 
aledañas. En proceso de revisión en mesa técnica vial.

7. Activación de un plan de contingencia para el desvío 
de la locomoción colectiva que transita por la rotonda 
ubicada en la zona de acceso al puerto cuando se 
produce el arribo de un volumen excepcional de carga 
al terminal que causa congestión vehicular.  

8. Traslado de paradero de locomoción colectiva ubicado 
en la zona del gate de acceso al puerto, con proyecto 
aprobado en ventanilla de seremi transportes y cuya 
implementación iniciaría en 2022.

9. 

Se han analizado y están en proceso de implementación diversas medidas de 
gestión de tráfico para mejorar la accesibilidad y eficiencia del transporte de 
carga, como también la calidad de vida de la comunidad.
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Consejo de Coordinación Ciudad Puerto Talcahuano
(PT-7) (PT-10)

De acuerdo Decreto 87 del Ministerio de Transportes está 
presidido por el Intendente de la Región del Biobío y lo integran 
el Alcalde de Talcahuano, el Gerente General de Puertos de 
Talcahuano, el Jefe de la División de Planificación y Desarrollo 
Regional del GORE Biobío, el Secretario Regional Ministerial de 
Transportes y Telecomunicaciones del Biobío y el Secretario 
Regional Ministerial de Obras Públicas del Biobío.

En su sesión de enero 2021, correspondiente a la N°44 desde 
su creación, se acordó su agenda de trabajo anual y plan de 
comunicaciones. 

Durante el año no se realizaron nuevas convocatorias debido a 
la reforma efectuada a la Ley N°19.175, Orgánica Constitucional 
de Gobierno y Administración Regional que definió cambios de 
las administraciones regionales, entre otras, las figuras y roles 
del Delegado Presidencial y del Gobernador Regional, que 
oficialmente asumieron funciones en el mes de julio del 2021. 

Es así como Puertos de Talcahuano solicitó al Ministerio de 
Transportes y Telecomunicaciones (MTT) que se pronunciara 
respecto cuál de estos 2 cargos debiera ser considerado 
integrante y presidente de esta instancia de coordinación, a 
efectos de organizar las sesiones del año 2021 y a los ajustes 
que se deben realizar en el propio Reglamento del Consejo 
Coordinación Ciudad Puerto de Talcahuano. 

El oficio Nº 5893/2022 CDL del 9/03/2022 del Ministerio 
de Transportes y Telecomunicaciones señala la opinión de 
este Ministerio en el sentido de que corresponderá a los 
Gobernadores Regionales ejercer el rol de Presidentes de los 
Consejos de Coordinación Ciudad Puerto, en tanto órgano 
ejecutivo del gobierno regional. A partir de ello, durante 2022 se 
realizarán las coordinaciones para su integración a esta instancia 
de trabajo.

El Consejo de Coordinación Ciudad Puerto de Talcahuano funciona activamente desde su 
constitución en 2014, los Consejos son creados en el marco de la Ley Nº 19.542 de Modernización 
Portuaria Estatal de 1997, para procurar el desarrollo armónico de los puertos y la ciudad de 
Talcahuano por medio del cuidado del entorno urbano, el medio ambiente y las diversas vías 
de acceso.
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Agenda de Trabajo
La agenda de trabajo del Consejo de Coordinación Ciudad Puerto considera 3 dimensiones:

Conectividad/Conflictos multimodales: Mejorar 
conectividad de la industria logística portuaria y 
generar mayor calidad de vida del entorno

Se hizo un seguimiento al proyecto de diseño Conexión Puerto 
de San Vicente - ruta Interportuaria finalizando con el informe 
de ingeniería de detalle, donde Dirección de Vialidad regional 
informa avances. Y respecto al mejoramiento del acceso a Puerto 
San Vicente hubo avances en la implementación de Fase 1 de los 
proyectos de mejora del plan de trabajo.

Espacios de desarrollo puerto-ciudad: Mejorar la 
integración de espacios compartidos

Para generar mejores condiciones para desarrollo de potencial  
proyecto para integrar zona Molo Blanco a espacios de uso 
ciudadano e infraestructura pública en el sector La Poza, se dio 
seguimiento a presentación realizada por Puertos de Talcahuano 
para modificar de Plan Regulador que el corto plazo orientada a 
modificación de uso de suelo; y mediano plazo, constructibilidad 
y altura. Sin embargo, se debió postergar dada la contingencia 
política generada por las elecciones municipales. 

Promoción y diálogo: Fomentar la industria 
logístico-portuaria de Talcahuano y generar 
instancias de diálogo y participación con la 
comunidad

En esta dimensión destacan 5 objetivos:

1. Impulsar a Talcahuano como destino de cruceros: Se 
realizaron tres sesiones de Mesa de Cruceros durante 2021. 
Sin embargo, la versión presencial coordinada con SERNATUR 
“Seatrade” se postergó para 2022.

2. Promover actividades de puertos con la comunidad: 
Se difundieron las actividades de los puertos de Talcahuano 
y San Vicente en establecimientos educacionales de la 
comuna. Quedó pendiente la realización de un seminario 
sobre Ciudad - Puerto para el 2022.

3. Promover la sustentabilidad ambiental: Se realizó 
taller de reciclaje para vecinos de la comuna y se participó 
una jornada de limpieza de playas.

4. Promover la seguridad vial: Se realizaron 2 talleres de 
seguridad vial, que busca promover la educación y seguridad 
vial mediante la realización de actividad conjunta entre los 
puertos, los servicios públicos y la comunidad.

5. Promover el desarrollo del capital humano de 
Talcahuano: se realizaron 2 cursos de capacitación para 
residentes de la comuna, un programa de certificación de 
operadores de grúa horquilla y la colocación de prácticas 
profesionales laborales  en empresas.
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Mesa Portuaria Comunal
Durante 2021, la Mesa Portuaria Comunal integrada por Puertos 
de Talcahuano y la Municipalidad de Talcahuano sesionó cuatro 
veces, manteniendo en su agenda operativizar los objetivos del 
Consejo de Coordinación Ciudad-Puerto y otros de la propia 
agenda.  

Se acordó avanzar proyecto de traslado de paradero a salida 
Puerto San Vicente, que fue presentado a proceso ventanilla 
única, el cual fue aprobado en diciembre.

Junto a la Municipalidad se realizó coordinación para la 
capacitación de dos cursos con becas SENCE a personas de la 
ciudad puerto.   

Por otra parte, se trabajó en coordinación con la Municipalidad 
y la Seremi de Transportes en mediadas de gestión de tránsito 
para mitigar el impacto a la ciudadanía del mayor número de 
camiones por la ciudad debido a la recepción de naves de la zona 
central que no pudieron ser atendidas efecto de condiciones 
climáticas.

Comité Regional de Cruceros del Biobío busca potenciar a 
Talcahuano como puerta de entrada para la región como destino 
de cruceros internacionales, activando la economía local a través 
del turismo. Esta instancia sesionó 6 veces durante el 2021.

Para el programa de trabajo del Comité es fundamental contar 
con financiamiento regional. Para ello se gestionaron reuniones 
con Gobierno Regional y Delegación Regional,  con el objetivo 
de facilitar la implementación de un protocolo regional para 
la atención de turistas y tripulantes de naves de cruceros 
considerando las exigencias de la autoridad sanitaria para 
ingreso de naves de turismo.  SERNATUR y Conosur gestionaron 
la participación de Chile en la Feria Internacional Seatrade en 
Miami del año 2022, y desde el Gobierno Regional se aseguró el 
financiamiento del stand regional, permitiendo en este periodo 
trabajar en actividades de promoción.

Cruceros: Turismo local 
sostenible
(PT-2)
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